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Dagens program

- Velkomst

- Digitaliseringsstrategien

- Obligatorisk selvbetjening

- EDS — programmet — organisation, mal og opgaver
- Sadan arbejder vi

- Hvad vi rader kommunerne til.

- Sandwich



KOMBIT KL%

Den Fzelleskommunale
Digitaliseringsstrategi

Hvad venter os?
Hvad gor vi?
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Overordnede strategiske mal

e At skabe (pkonomisk) raderum for
kommunerne gennem effektivisering.

— 2 mia kr. pr. ar fra 2015

At udvikle den kommunale service

* Forpligtende samarbejde i den kommunale
sektor.
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Indsatsomrader i den kommunale strategi

* Tvaergaende Indsatser
— Digital Ledelse
— Et konkurrenceprzeget IT-marked
— Digital borgerbetjening

* Fagomradestrategier
— Beskeeftigelsesomradet
— Social- og sundhedsomradet
— Bg@rne- og kulturomradet
— Teknik- og miljgpomradet
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Selvbetjening i kommunerne

35 opgaver i KOMHEN 2.0, alle typer:
Andel selvbetjening: 16%

35 opgaver, heraf kun
ansggninger og anmeldelser:

Andel selvbetjening: 29%

(Her er malet 80 % i 2015)
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80 % digital selvbetjening i 2015

Henv.mgnster ansgg/anmeld (transaktioner)
(35 obligatoriske opgaver KOMHEN 2.0)

30,0% T’ 28,6%

25,0% -

20,0% -

15,0%

10,0% -

5,0%

0,0%

Kilde: Data fra KOMHEN 2.0, nov. 2011.
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Kanalpriser

Totale omkostninger
[ inkl. estimerede faste omkostninger) -E

|-.

krg0, 0
kr70, O

60 kr.

krx0, O

55 kr.

kr50, 0

krd40, 0 B Faste omkostninger
kr30, 0 (estimat)
kr20, 0 W Variable omkostninger
kri0, 0 (arbejdstid inkl. omstilling
miv.)
kr, 0
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+40 kr.
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Her betjener borgerne sig selv

EU-sygesikringskort

Sundhedskort

Skoleindskrivning

Flytning

Boligsikring (ikke f@rtidspensionist)
Optagelse i dagtilbud

Valg af leege/sygesikringsgruppe
Underholdsbidrag

Sygedagpenge

Barselsdagpenge

76 %
75 %
75 %
49 %
60%
59 %
33 %
57 %
36 %
35%
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Obligatorisk Selvbetjening

Kan — bar - skal



. KOMBIT KL
Forpligtelser

—> Staten skal tilrette ngdvendig lovgivning

— tilretning i ressort lovgivning

—2>KL skal garantere at kommunerne stiller Igsninger til
radighed for borgerne

— Kommunerne kan selv bestemme, hvilke lgsninger

— Dog et krav, at de er brugervenlige og lever op til feellesoffentlige
standarder — det tjekkes fra statens side

— (kommunernes interesse, at lgsninger ogsa er effektive for at kunne
hente gevinster)
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Bolgeplanen for effektiv selvbetjening

FORELBEIG PLAN FOR OVERGANG
TIL OBLIGATORISK SELVBET|ENING FOR BORGERE

OMRADER | FOKUS

EKSEMPLER PA
OPGAVEOMRADER
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@R GOR DET EFFEKTIVT
LT

® AFTALE MED STAT

OM OMRADER
OG POTENTIALER LOV TRADER
EFFEKTIV DIGTAL AT
SELVBETJENING
|

ANALYSE AS-IS SIKRING AF

LOSNING

UDBREDELSE
AF NY PRAKSIS

GEVINST

FORANALYSE REALISERING

OG TO-BE

* Screening af * Analyse af nu- * Standard for gode og * Kommunerne * Dokumentation
potentielle service- veerende situation effektive lesninger implementerer ny * Opfolgning pa gevinst
omrader * Beskrivelse af * Dialog med praksis realisering

* Opsamling af onsket situation markedet » Kompetence- * Erfaringsopsamling
erfaringer * Nyudvikling, hvis udvikling af

Resultat nedvendigt medarbejdere Resultat

Resultat * Beslutningsopleeg » Kampagner til » Borgerne benytter

* Bruttoliste over til KUs bestyrelse Resultat borgerne digital selvbetjening
omrader der skal om realisering af * Gode og effektive pa de obligatoriske
analyseres obligatorisk digital lesninger pa Resultat omrader og kom

service markedet * Kommunerne munerne henter de
har implementeret onskede effekter

ny praksis og har
gode og effektive
losninger
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Effektiv Digital Selvbetjening

Sikring af brugervenlige og effektive
selvbetjeningslgsninger
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Effektiv Digital Selvbetjening KOMBIT KL

Faell
mandat,
med staten




KOMBIT KL
Malene for "Effektiv Digital Selvbetjening”

- At der pa de obligatoriske omrader er selvbetjeningslgsninger

1. Som gar borgerne i stand til at betjene sig selv, (brugervenlige
lgsninger)

2. Som understgtter og effektiviserer den kommunale forvaltning,
3. Som leveres i et innovativt og konkurrencepraeget marked,

4. Som kommunerne gnske at aftage
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o Indholdet......

LT

® AFTALE MED STAT
OM OMRADER
OG POTENTIALER

LOV TRADER
| KRAFT

Juni ér 0 Junilar 1 Q3 ar2

ANALYSE AS-IS SIKRING AF UDBREDELSE

GEVINST

ORANEE 0G TO-BE LOSNING AF NY PRAKSIS REALISERING

* Screening af * Analyse af nu- * Standard for gode og * Kommunerne * Dokumentation
potentielle service- veerende situation effektive lesninger implementerer ny * Opfolgning pa gevinst
omrader * Beskrivelse af * Dialog med praksis realisering

* Opsamling af onsket situation markedet » Kompetence- * Erfaringsopsamling
erfaringer * Nyudvikling, hvis udvikling af

Resultat nedvendigt medarbejdere Resultat

Resultat * Beslutningsopleeg » Kampagner til » Borgerne benytter

* Bruttoliste over til KUs bestyrelse Resultat borgerne digital selvbetjening
omrader der skal om realisering af * Gode og effektive pa de obligatoriske
analyseres obligatorisk digital lesninger pa Resultat omrader og kom

service markedet * Kommunerne munerne henter de
har implementeret onskede effekter

ny praksis og har
gode og effektive
losninger
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Sadan sikrer vi l@sninger
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Analysefase

As-is og To- Sikring af I@sninger

be

¥

Ja marked
leverer

Nej marked
Leverer ikke selv

@

KOMBIT kravspecificerer
og udbyder lgsningen
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AS-IS analyse

Vurdering af serviceomradernes potentiale, bl.a

Antallet af henvendelser og ansggninger.

En forretningsbeskrivelse af omradet, pa overordnet niveau.

Estimering af kanalomkostninger ved omlaegning til den digitale kanal.
Malgruppens it-parathed og oplevelse af omradets kompleksitet.
Markedsanalyse, l@sningernes nuveerende brugervenlighed og effektivitet.
Vurdering af udviklingsbehov, tilpasning, videreudvikling, nyudvikling

Estimat, pris for udvikling af brugervenlig og effektiv Igsning samt
leveringstid.

Analysen udfgres i samarbejde med Digitaliseringsstyrelsen. Resultatet

anvendes i gkonomiforhandlingerne, hvor det afggres hvilke omrader der
skal omfattes af obligatorisk service.
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Definitioner udviklingsbehov

Der er i forbindelse med analysen foretaget falgende kategorisering af
udviklingsbehovene.

sIngen aktuelle behov, lgsningerne har en tilfredsstillende brugervenlighed og
tilgeengelighed.

Forbedring/Tilpasning, betyder at der er Igsninger pa markedet, som med
mindre tilpasninger i forhold til sprog og tilgeengelighed vil opfylde kravene til en
brugervenlig lgsning.

Videreudvikling, betyder at der er lgsninger pa markedet, som gennem
videreudvikling (stgrre tilpasninger) af lgsningen vil opfylde kravene til en
brugervenlig lgsning.

‘Nyudvikling, betyder at der ikke er en brugbar lgsning pa markedet, men at
en lgsning skal nyudvikles.

+Vigtigt at bemaerke at vi udelukkende har screenet lgsningernes
brugervenlighed.



KOMBIT KL
Afstemning af pris og udviklingsgnsker

Pris for lgsning/
Kommunernes
betalingsvilje

Leveringsti
d/deadline

Udviklingsgnsker



0-be fasen

Scenarie 2

KOMBIT udbyder
Igsningen

Scenarier 1
Leverandgrerne udvikler
I@sning og saetter den pa

markedet

Endelig BC for
Igsningsscenarier

e,

IKOMBIT I(l.::
og anskaffelse af l@sninger

Research

Workshop

Beskrivelse af
udviklingsscenarier

Kommunerne indkgber
Igsningen

Service- og
interaktionsdesign for
borgervenlig Igsning og

effektiv Igsning

Leverandgr udarbejder
evt. POC eller tilsvarende

BC for Igsningscenarier

Afstemning af pris ,
udviklingsgnsker og
leveringstid

Revideret service- og
interaktionsdesign
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Workshops

e Beskrivelse af udviklingsgnsker
— Brugervenlig l@sning
— Lgsning der er effektiv for kommunerne

* | samarbejde mellem leverandgrer, kommuner
og slutbrugere

* QOutput — service- og interaktionsdesign
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Samarbejdet med kommunerne

11. dialogkommuner:

* Ishgj Kommune

* Viborg Kommune
 Aabenraa Kommune
 Varde Kommune

* Vesthimmerland Kommune
* Frederiksberg Kommune
 Aalborg Kommune
 Esbjerg Kommune

* Lyngby-Taarbaek Kommune
* Horsens Kommune
 Egedal Kommune

Den kommunale styregruppe :
Jessie Lynggaard, Lejre Kommune
Lene Hartig Danielsen, Aarhus
Kommune

Jette Bondo, Rudersdal Kommune
Marianne Carlsen, Hjgrring Kommune
Kim Nielsen Ranch, Herning Kommune
Thomas Vinther, Kgbenhavns
Kommune

Jette Lau, Albertslund Kommune
Lene Faber, Brgnderslev Kommune
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Spergsmal til workshops

* Vil | deltage i workshops — hvad skal der til?

e Kan flere leverandgrer deltage pa samme
workshop?

* Viantager, at det kun er leverandgrer af
eksisterende lgsninger der er interesseret i at
indga i workshops pa de omrader hvor der er

gsninger pa markedet - og at nye leverandgrer

Kun er interesseret i at arbejde med omrader

nvor der skal nyudvikles Igsninger. Er det korrekt?
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Service- og interaktionsdesign

En visuel beskrivelse af l@sningens design
sadan som bade brugere og sagsbehandler
oplever den

lkke en kravspecifikation, men en beskrivelse
af hvilke behov en lgsning skal daekke

Kan anvendes af leverandgren til udvikling af
@sning

Kan omsaettes til en kravspecifikation, safremt
gsningen skal udbydes
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Spergsmal til service- og interaktionsdesign

e Service- og interaktionsdesign, kan | bruge det
til at udvikle pa, hvad er tilstraekkeligt uden at
vi skal lave egentlige kravspecifikationer?

* Kan vi offentligggre service- og
interaktionsdesigns?
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0-be fasen

Scenarie 2

KOMBIT udbyder
Igsningen

Scenarier 1
Leverandgrerne udvikler
I@sning og saetter den pa

markedet

Endelig BC for
Igsningsscenarier

e,

IKOMBIT I(l.::
og anskaffelse af l@sninger

Research

Workshop

Beskrivelse af
udviklingsscenarier

Kommunerne indkgber
Igsningen

Service- og
interaktionsdesign for
borgervenlig Igsning og

effektiv Igsning

Leverandgr udarbejder
evt. POC eller tilsvarende

BC for Igsningscenarier

Afstemning af pris ,
udviklingsgnsker og
leveringstid

Revideret service- og
interaktionsdesign
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Anskaffelsesmodeller

| dialog med leverandgrer og kommuner afklares hvordan en Igsning
kommer pa markedet.

* Scenarie 1 — foretrukket scenarie/scenarie ved tilpasning og
videreudvikling af eksisterende Igsninger

— Leverandgrer udvikler og udbyder — evt. i et feellesskab - en Igsning
pa baggrund af den forudgaende dialog om service- og
interaktionsdesign og den endelige business-case — obs pa
udbudsgraenserne for kommunerne, der skal anskaffe Igsningerne

* Scenarie 2 — alternativt scenarie ved nyudvikling af lgsninger
— KOMBIT fungerer som indkgbscentral og udbyder en Igsning eller

— Kommuner gar sasmmen og kravspecificerer og udbyder lgsningen

Kommunerne anskaffer lgsningen
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KOMBITs forretningsmodel

KOMBIT samler kommuner om feaellesudbud pa it-lgsninger. Kommunerne indgar tilslutningsaftaler, fgr
KOMBIT iveerksaetter udbuddet. Opgaver er typisk felles offentlige eller faelles kommunale

KOMBIT er en ”hvile-i-sig-selv- organisation”, som laegger penge ud for kommunerne, indtil I@sningen
kan implementeres. Derefter tilbagebetaler kommunerne KOMBITs udgifter tillagt renter — typisk over 4-
5ar

KOMBIT fastleegger altid udbudsformen efter dialog med leverandgrmarkedet. Malet er at sikre den
bedste konkurrencesituation — bade under og efter udbuddet

KOMBIT tilstraeber i videst muligt omfang, at ejerskabet til udbudte Igsninger forbliver hos leverandgren.
Hvor der er tale om rammearkitektur (centrale komponenter), som er forudsaetningen for, at mange
leverandgrer kan byde, vil KOMBIT forvalte ejerskabet pa kommunernes vegne

KOMBIT sgger i sin portefgljeplan at sikre en afbalancering mellem hensynet til leverandgrernes
investeringssikkerhed og hensynet til ikke at skabe "stop-go” for kommunernes investeringer pa
omradet
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Sporgsmal til anskaffelsesmodellerne

* Erscenarie 1 -leverandgrer udvikler og
udbyder selv Igsningerne — et realistisk og
muligt scenarie, nar nye Igsninger skal i
markedet ?

Eller

e Skal KOMBIT eller kommunerne udbyde
l@sningerne pa mere traditionel vis?
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Hvad er planerne for 2012 og 137
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Status og plan for 2012

Lesningsomrader:

* Opskrivning til daginstitution, skole og SFO
* Sundhedskort

* Flyttelgsning

Modne lgsninger som kun kraever tilpasning!
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Status og plan for 2012

Der afholdes workshops med kommuner og
nuverende leverandgrer i maj maned, hvor
gnsker til tilpasning af l@sninger drgftes

Afklaring af hvilke tilpasninger leverandgrerne
kan lave inden for tidsplanens rammer

Tilpassede lgsninger skal vaere i markedet
september 2012

Kommunerne skal tilbyde Igsninger december
2012
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Status og plan for 2013

Der arbejdes pt. pa potentialevurderingerne
for serviceomraderne

Der afholdes gkonomiforhandlinger i maj,
hvor det besluttes hvilke omrader der skal
omfattes af lov om digital service

Pilotprojekt for to-be og sikringsfaserne
Konceptet afprgves maj —juni 2012

To-be fasen for 2013 pabegyndes efter
sommerferien 2012
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Hvad finansierer programmet?



KOMBIT KL
Finansiering

* Programmet finansierer ikke:
— Systemudviklingsaktiviteter (videre- eller
nyudvikling)
* Programmet kan finansiere procesudgifter i
det enkelte projekt, f.eks

— Dialogmader, workshops, udviklingsdggn og andre
me@deaktiviteter i to-be processerne

— Udvikling af POC’s og andre tilsvarende
“procesleverancer”
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Hvad rader vi kommunerne til?
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Hvordan kan man som kommune forberede sig?

Gevinstrealisering fremstar som den stgrste enkeltstaende udfordring, nar
det drejer sig om at fa flere succesfulde it-projekter. it 1 PraksIs 2009]

Produktivitet

A

@nsket gevinst

Implementering

Projekt slut

> Tid

Internationale undersggelser viser, at kun 1/3 gennemfgres med den gnskede effekt!!



e,

EDS-programmet - gor ligesa KOMBIT KL ;

Planlzegning, styring og rapportering, herunder budget- og
2 ressourcestyring og -opfelgning
5 Interessentanalyse, kommunikationsplan ogrisikolog
Business case — samlet, pr. ar/bglger og enkeltprojekter heri
]
o Information og kommunikation til programmets interessenter
£ Program- 5
© ledelse o Samspil/samarbejde med nggleinteressenter
%0 € : .
o g Anvendelse af forretningsmodeller og samspil med leverandgrer
o
% Standarder for selvbetjeningslgsninger og for drift/videreudvikling
%J Arkitektur (rammearkitektur, selvbetjeningsplatform, it-standarder mv.)
>
= Overgangtil implementering og gevinstrealisering
I Politisk aftale I

Tilpasning Udbrede ny Gevinst-
Sikring af I@sning praksis realisering
-dialog -kanalstrategi -malinger
-specifikation -ambassadgrer -validering af

Analyse:
obligator
isk
ja/nej

Videre-
udvikling

-udvikling -kompetencer business case
-organisering/
support

Foranalyse

Ny-
udvikling

2013
2014
2015
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Andre forslag

Udpeg en programleder og forandringsledere, planlaeg, styr
og fplg op pa, om malene nas

Gor status pa de obligatoriske omrader, brug KOMHEN-tallene
eller lokale tallinger — fa en baseline, vurder status (hvorfor?)
vurder den ngdvendige forandringsindsats og mal senere pa
effekterne/gevinsterne

Udarbejd/revidér kanalstrategi/handlingsplan - fokuser
seerligt indsatsen pa de obligatoriske omrader — begraens evt.
adgangen til gvrige kanaler

Information, kommunikation og markedsfering af
omlaegningen af de obligatoriske omrader til digitale I@sninger

Afseet penge til anskaffelser pa budgettet for 2013
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Afslutning



KOMBIT KL
Hvordan deltager vi i programmets arbejde?

Skriv til os:
— ams@Kkl.dk — Astrid Marie Starck
— fen@kombit.dk — Flemming Engstrem

— psc@kombit.dk — Peter Stougaard Christensen

— mjn@kombit.dk — Michael Jensen

.. hvis | vil veere en af vores dialogkommuner

Skriv ogsa og fortael os om jeres tanker og ideer efter mgdet i
dag,— forteel om jeres erfaringer — og giv os gode rad

Find os pa : www.kl.dk/eds
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DIGITALISERING AF DEN
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Handlingsplan for den faelleskommunale digitaliseringsstrategi 2010-2015
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